
Expert.ai para la Ingeniería de Riesgos
La IA es el futuro de la Ingeniería de Riesgos

Revoluciona tu proceso de evaluación de riesgos con la solución de expert.ai para la Ingeniería de Riesgos.

Los métodos tradicionales de Ingeniería de Riesgos ya no pueden mantenerse al día con las demandas actuales. 

Con la jubilación de ingenieros de riesgos experimentados y la escasez de nuevos profesionales que se 

incorporen al sector, las aseguradoras enfrentan una falta de recursos para revisar a fondo cada informe. Además, 

deben ser muy selectivas con el tipo de suscripción de propiedades comerciales que aceptan. 

Por último, realizar evaluaciones es laborioso y requiere un alto nivel de experiencia, lo que resulta costoso y lleva 

mucho tiempo.

En expert.ai, aprovechamos la comprensión del lenguaje natural para leer todos los documentos disponibles y 

extraer información clave. Esto permite a las aseguradoras poder identificar rápidamente la exposición al riesgo 

sin las limitaciones de los procesos tradicionales (por ejemplo: capacidad limitada, alto nivel de subjetividad y 

costos elevados, etc.). Al hacerlo, las organizaciones pueden liberar a sus ingenieros de riesgos de las tareas 

rutinarias y permitirles centrarse en casos más complejos. A su vez, esto ayuda a los equipos de suscripción a 

agilizar la elaboración de cotizaciones para nuevas pólizas.

1.
Identifica los elementos 
de riesgo en el informe 
completo

2. 3.
Evalúa cada elemento de riesgo 
y le asigna una calificación 
según una escala personalizada 
de puntuación (por ejemplo, A-
D, 1-5).
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5.
Analiza los diferentes 
elementos de riesgo y 
devuelve una puntuación 
general

Risk
Quality
Level:

51-57

6.
Agrega la información según la 
ubicación (varias ubicaciones en 
el mismo informe, muchos 
informes para la misma ubicación)

4.
Determina la ocupación 
de las instalaciones 
utilizando taxonomías 
estándar (por ejemplo, 
NAICS, SIC, etc.)
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Edificios que no aseguraron adecuadamente sus 
unidades de HVAC ahora las han fijado a bases de 
madera o metal. Las bases que anteriormente no 
estaban aseguradas con madera de 4x4 y con 
estabilizadores provocaron el desplazamiento de las 
unidades de HVAC debido a fuertes vientos, lo que 
resultó en la pérdida de unidades y daños en los 
techos.
Comentarios: Se instalaron 4 de estas placas como 
desviadores de HVAC.
Sistema de refrigeración: Solo hay sistemas HVAC 
que funcionan con freón.
Torres de enfriamiento: No combustibles, ubicadas en 
los techos para los sistemas de HVAC.
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La tecnología de 
expert.ai es capaz de 
leer y entender 
informes de riesgo
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Capacidades Clave

Identificar los Factores de Riesgo  
Descubra posibles factores de riesgo en los 

informes gracias a nuestro sofisticado análisis 

impulsado por IA, destacando las áreas que 

podrían afectar la exposición al riesgo. 

Automatización de la Evaluación de Riesgos
El sistema analiza cada factor de riesgo, otorga 

una puntuación a cada categoría por separado y 

genera una puntuación de riesgo total, ajustable 

según los métodos de evaluación interna. 

Sistemas de Evaluación de Riesgos
Evalúe de manera eficiente los diferentes 

aspectos de una propiedad, considerando la 

ubicación, el tipo de ocupación, el tipo de 

construcción y los atributos de protección y/o 

exposición. 

Integración del Sistema de Suscripción
Optimice los procesos de suscripción e incluya la 

puntuación automatizada de propiedades 

comerciales y datos directamente en los sistemas 

de suscripción para una toma de decisiones más 

rápida y para su inclusión en modelos predictivos.  

Leer y Comprender los Informes
La tecnología de expert.ai analiza y comprende 

de forma exhaustiva - y con precisión - los 

informes disponibles sobre las instalaciones 

aseguradas, garantizando que no se omita 

ningún detalle.

Resumen de los Informes de Riesgo
Aproveche el poder de la IA Generativa para 

crear resúmenes de informes de riesgo precisos 

y confiables, condensando cientos de páginas 

de información en solo unas pocas páginas o 

puntos clave. 

Agregar Información
Expert.ai agrupa la información por ubicación, 

ofreciendo una vista completa, tanto para varias 

ubicaciones en un solo informe como para una 

ubicación específica en diferentes documentos. 

Paneles de Informes  
Aproveche paneles interactivos codificados por 

colores que exhiben las puntuaciones de riesgo, 

permitiendo una interpretación más ágil de 

datos complejos.  

Nuestros ingenieros de riesgos manejan un volumen de datos 
cada vez mayor; una tendencia que no para de crecer. Como 
consecuencia, el sector precisa de tecnologías que le ayuden a 
agilizar el análisis de dichos datos. Aumentar la capacidad para 
obtener y analizar datos, tanto interna como externamente, es un 
objetivo esencial, y el trabajo llevado a cabo en colaboración con 
nuestros equipos de Risk Consulting y expert.ai se suma al 
conjunto de herramientas de AXA XL. 

Steven Walden, Director de Operaciones Estratégicas, AXA XL



La integración de herramientas que aumenten la eficiencia y la precisión de la Ingeniería de Riesgos ya no es 

una opción, sino una necesidad, especialmente dentro del competitivo mercado de seguros de propiedades 

comerciales. Gracias a la solución de expert.ai para la Ingeniería de Riesgos, las aseguradoras logran mejores 

evaluaciones de riesgo, una asignación de recursos más adecuada y una suscripción de pólizas más eficaz.   

Beneficios Clave 
Mejore la eficiencia con un análisis automatizado de ingeniería de riesgos, ahorrando aproximadamente 4 horas por 

propiedad.

Reduzca la variabilidad subjetiva de los sistemas de puntuación manual en un 20%.

Aumente la capacidad de suscripción para responder de manera más efectiva durante períodos de alta demanda y 

falta de personal.

Ofrezca tiempos de procesamiento más rápidos, incremente el potencial de ingresos y proporcione respuestas más 

rápidas a los corredores.

Reduzca la exposición al riesgo con un análisis completo de documentos de propiedad, asegurando una cobertura 

del 100% a través de informes de riesgo detallados.

Aumente la satisfacción de los ingenieros de riesgos y facilite su retención al eliminar el trabajo tedioso y repetitivo.

Disminuya los costos operativos con análisis de riesgo automatizados basados en IA.

Mantenga una alineación constante de las evaluaciones internas y externas con los estándares de calificación de 

propiedad de su empresa.

Sobre nosotros 
Expert.ai (EXAI:IM) es una empresa líder en software de lenguaje natural basado en 
inteligencia artificial. Las organizaciones en seguros, banca y finanzas, publicación, 
medios y defensa confían en expert.ai para transformar el lenguaje en datos, analizar y 
comprender documentos complejos, acelerar la automatización de procesos 
inteligentes y mejorar la toma de decisiones.

www.expert.ai




